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Két qua glal quyet y kién phan anh cia ngum dan trén hé thong
két noi ngudi dan véi chinh quyén tinh Cao Bing.

Kinh giri: S6' Y té cao Bang.

Ngay 20 thang 11 ndm 2020, Bénh vi¢n da khoa tinh Cao Bang nhéan dugc
Cong vén s6 4413/SYT-NV, ngay 20 thang 11 ndm 2020 cta S& Y té Cao Bang vé
viéc gidi trinh y kién phan énh cua ngudi dan trén hé thdng két nbi ngudi dan véi
chinh quyén tinh Cao Bing.

Sau khi nhan dugc Céng vin cia S¢ Y té, bénh vién da tién hanh xdc minh
lam rd céc ndi dung theo phan anh cta ngudi dan. Pdng thoi da tién hanh kiém
diém dé lam rd sai pham cua ca nhén va trach nhiém cua ngudi quéan ly. Bénh vién
bdo cdo S&'y té vé két qua thuc hién nhu sau:

1- Xac minh lam ré vu viéc:

Sau khi nhan dugc Cong van cia S&¢ Y té, bénh vién da tién hanh xac minh,
lam rd ndi dung ma nguoi dan da phan anh, cu thé:

- Yéu céu Ba Noéng Thi Lan, 1a HO Iy dang cong tac tai khoa Ngoai tong hop
viét béo cdo giai trinh vé ndi dung ma nguoi dan da phan anh.

- Khoa Ngoal tong hop 1am ré vu viéc; tién hanh hop khoa dé kiém diém,
tran chinh ba Lan néu ba Lan c6 sai pham.

2- Két qua giai quyét:

Sau khi nhan dugc béo céo giai trinh ctia ba Lan va bién ban hop ctia khoa
Ngoai tong hop, qua xem xét, nhan thay ba Lan c6 sai pham va phan anh cia nguoi
dén la co co s6. Ngay 26/11/2020, tép thé lanh dao bénh vién (Ban Gidm dbc mo
rong) di to chirc hop cling vé&i khoa Ngoai tong hop dé kiém diém vé nhiing sai
pham cua ba Lan.

Tai cudc hop ba Lan da thira nhén, khi ba Lan dén 1am vé sinh buong bénh,
ba Lan c6 yéu cau ngudi nha ra khoi budng bénh dé ba lam vé sinh budng bénh va
co dugce n01 v6i bénh nhan “Néu phong nao nguwoi nha khong ra thi tyw lam vé
sinh nhé”’. Ba Lan cho biét 13 néi cdu dy la dé doa nguoi nha bénh nhén dé ho ra
ngoai cho minh lam vé sinh. Thyc té 13 chua bao gi¢ bt ngudi nha bénh nhéan phai
tu lam v¢ sinh trong phong bénh.

Cac thanh vién tham du cudc hop d4 chi r6 sai pham cta ba Lan, mic du ba
cho ring chi néi dé doa nguoi nha bénh nhén, song v6i hanh vi dé ba Lan da vi
pham y ditrc va Quy téc tng xtr, cu thé 1a: Chua ton trong ngudi bénh; giao tiép véi



ngudi bénh chua niém né, tan tinh; Hudéng dan, giai thich noi quy ctia bénh vién
cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh chwa day du, rd rang; Khi thdy ngudi nha
dang bén #n cho ngudi bénh chua song nhung yéu cau ngudi nha ra khoi phong dé
lam v€ sinh la Chua lich sy va chua cam thong véi ngudi bénh va nguoi nha nguoi
bénh. Déy la mét trong cac hanh vi ma nguoi can b y té khong duoc phép lam, da
duogc quy dinh rt cu thé trong cac quy ché, quy dinh cta bénh vién va thudng
xuyén dugc l1anh dao bénh vién quén triét, nhic nho.

Hanh vi sai pham ciia ba Lan khong nhimg anh hudng dén ban thdn ma con
1am anh hudéng dén uy tin, hinh anh cta bénh vién. Cac thanh vién tham du déu
mong mudn ba Lan nghiém tdc tiép thu cac ¥ kién gop y, stra chira khuyét diém
cua ban than va phai thuong xuyén tu dudng, rén luyén dé nang cao k§ niang giao
tlep ung Xu.

Qua cacy kién phat biéu, ba Lan d nhan ro khuyét diém ctia ban than, xin
htra tiép thu v kién va sira chira khuyét diém dé khong bao gid tai pham.

o3 ’Ket qua xir ly: Voi sai pham cua ba Lan, cac thanh vién tham du déu
thong nhat xir Iy nhu sau:

3.1- DBéi voi ba Lan:
- Khong dugce hudng luong tang thém trong 03 thang

- Ha 01 murc xép loai lao dong va khong xét cac danh hiéu thi dua trong nam
2020.

- Bénh vién s& xem xét chuyén vi tri lam viée, khong dé tiép xuc véi nguoi
bénh trong thoi gian sém nhat.

3.2. Yéu céu lanh dao khoa Ngoai can phéi tang cudng céng tac quan ly, kip
thot phét hién nhiing sai pham dé chan chinh.

3.3. Dua vu viéc trén ra dé quéan triét va rut kinh nghiém trong toan bénh
vién.

Trén day la két qua két qua giai quyét phan anh ctia ngudi dan theo yéu cau
cua S0 Y t€ Cao Bang. Bénh vién da khoa tinh Cao Bang Béao cao S& Y té Cao
Biang theo quy dinh./.
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